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Unser Beschwerdeverfanren ist ein wichtiger und tragender Praventions-Ast uvseres
schiitzenden Kinderschutzbaumes (Konzept Kinderschutz). Grundsatzlich nelivmen wir
Beschwerden ervst und gelnen Problemen auf den Grund. Beschwerden sollten Chancew der

Zusammenarbeit ersffven.

Fachliche Grundlagen unseres Beschwerdever-
fahrens fur Schiler:innen sind die Qualitats-
standards fiir Beschwerdeverfahren fur Kinder

von Prof. Dr. Raingard Knauer und Riidiger Han-
sen' und das Berliner Schulgesetz SchulG Berlin
§3 Bildungs- und Erziehungsziele.

JSPadagogische Fachkrafre sind gefordert, (..) gedulerte Beschwerden vou Kin-
derv — insbesondere solche iber padagoagische Fachkrifte — in einem (geschiite-
ten) »sffentlichen Rahmen« zu behandeln, am zu verhinderw, dass diese »im Ge-
heimen« abgehandelt werden. Dazu kam es notwendig sein, dass Fachkrafte sich
in Interaktionen ewischen Kindern und anderen Fachkraften einmischen.” (Ridiger

Hansen, 2016)

Es ist unser Ziel, dass alle Schiiler:innen, Eltern, Erziehungsverantwortliche, das gesamte Kollegium der
Wedding-Schule einschlieRlich aller externen Kooperationspartner:innen mit unserer Beschwerdekul-

tur vertraut sind.

Die Moglichkeiten zur Beschwerde werden den
Schiiler:innen offen und transparent kommuni-
ziert. Um dieses Ziel zeitnah zu erreichen, ha-
ben wir zum Schuljahr 2024/2025 eine Be-
schwerdestelle eingerichtet. Neben der Kom-
munikation unserer Beschwerdewege nimmt
die Beschwerdestelle alle Beschwerden der
Schiler:innen entgegen. Sie Ubernimmt die
Verantwortung fir die Einhaltung der

einzelnen Schritte des Verfahrens, die Durch-
fiihrung des ersten Gesprachs als Vermittler:in
zwischen den Parteien zur Klarung der notwen-
digen Schritte und die Dokumentation des Ver-
fahrens. Zu Beginn eines jeden neuen Schul-
jahrs stellt sich die Beschwerdestelle in den
Klassen vor und erldutert unser Beschwerde-
verfahren.

Wie \ov‘mﬁen Kindev Beschwevden zum Ausdvuck?

Je nach Entwicklungsstand und Alter verfiigen unsere Schiiler:innen tber unterschiedliche Maoglichkei-

ten und Kanéle, Befindlichkeiten zu kommunizieren.

Uns ist bewusst, dass Kinder Beschwerden
nicht immer explizit und treffsicher formulie-
ren konnen und uns haufig Gber Verhaltens-
weisen wie z.B. Weglaufen, Weinen oder auch
mittels verschiedener Formen von Gewalt auf

Missstande aufmerksam machen wollen. Um
derartige VerhaltensduBerungen auch als Be-
schwerden bearbeiten zu konnen, bedarf es
der Wahrnehmung und dem Verstandnis durch
uns Fachkréfte.



Wir nehmen es als unsere Aufgabe an, die Fahigkeit unserer Schiler:innen zu férdern, Beschwerden
entwicklungsentsprechend angemessen mitzuteilen zu kénnen.

In jeder Klasse und an zentralen Orten der
Schule (Schulsozialarbeit, Psychologe, Sekreta-
riat) gibt es Beschwerdekarten, die von den
Schiler:innen genutzt werden koénnen, Be-
schwerden zu kommunizieren. Um unser Be-
schwerdeverfahren so niederschwellig wie

moglich zu gestalten, ist uns daran gelegen,
Wege anzubieten, die Beschwerden zusatzlich
zur Schulsprache Deutsch perspektivisch auch
in weiteren Sprachen und barrierefrei ermogli-
chen.

Wovibeyr div€en Sich Schiulev-innen beschweven?

Unsere Schiilerivven diirfen sich gmvndsb‘ﬁ—z,licln iber alles beschweren, was sie belastet
oder was ihmen den Eindruck vermittelt, dass Thre Rechte nicht wahrgenommen werden.

Beschwerden konnen sich auf Verhaltenswei-
sen oder MeinungsaulRerungen anderer Schi-
ler:innen, Mitarbeitenden oder auch Erzie-
hungsverantwortliche beziehen, die nicht den
Werten und Haltungen unserer Schulgemein-
schaft entsprechen (z.B. Rassismus, Diskrimi-
nierung, Machtmissbrauch oder andere For-
men von Gewalt). Darliber hinaus konnen

Beschwerden auch auf Fehler oder Méangel auf
struktureller Ebene (z.B. Unterrichtsgestaltung,
Partizipationsmoglichkeit im Schulalltag, Sau-
berkeit im Schulhaus und den Toiletten) oder
personliche Unzufriedenheiten (z.B. ,Mir
schmeckt das Mittagessen in der Mensa
nicht.”) hinweisen.

JDasRecht, sich zu beschweren, hangt vicht vou der Plausibilitat eiver Be-

schwerde ab.” (Riidiger Hansen, 2016)

Schiiler:innen einer Grundschule wird es ent-
wicklungsbedingt nicht immer gelingen, lhre
Beschwerde differenziert und exakt zu formu-
lieren. Sie dirfen sich auch dann beschweren,
wenn es fur Fachkrifte eindeutig ist, dass der
Beschwerde anschliefend nicht stattgegeben
werden kann. Es ist entspricht auch unserer
Haltung, Beschwerden von Schiiler:innen nicht
als ,,petzen” herabzusetzen.

Wir sehen es als unsere Aufgabe, die Schi-
ler:innen in dem Bildungsprozess zu unterstit-
zen, Belastungen oder Missbehagen wahrzu-
nehmen und zu benennen, um dann im nachs-
ten Schritt — und das gegebenenfalls mit Nach-
druck - zusammen einen offenen Prozess zu be-
ginnen, der zufriedenstellende Losungen zum
Ergebnis haben.

Wo Und bei wewm Konnen Sich Schulev:innen beschweven?

Schiler:innen ist es aus unterschiedlichsten Griinden nicht immer mdglich, sich direkt in der belas-
tenden Situation auch an die Person zu wenden, die Adressat:in der Belastung oder Beschwerde ist.
Um dem Rechnung zu tragen bieten wir unseren Schiiler:innen unterschiedliche Wege an, ihre Be-

schwerde zu kommunizieren.




Neben dew vorhandenen Beteiligungsgremien wie Klassenrat und Schillerversammluang
ksvnen sich unsere Schidlerivmen mit Threw Beschwerdew av jede Person ihres Vertrauens
imverhalb der Schule richten, egal ok Erwachsene oder Witschiiler:invew, ob schulinterw
oder schulexterv,

Fir Beschwerden kénnen auch oben genannte
Beschwerdekarten genutzt werden, die es als
Vorlage in allen Klassen, unserem Sekretariat,
der Schulbezogenen Sozialarbeit und unserem
Psychologen gibt. Im Erdgeschol befindet sich
in den beiden Gebaudefligel Anton- bzw. Plan-
tagenstraRe jeweils ein Briefkasten — gehalten
von unserem Schulwert Teamgeist — der fir die
Beschwerdekarten genutzt werden kann.

Dokumentation von Beschwevden

Als weitere interne Moglichkeit kénnen Schi-
ler:innen Beschwerden auch gegeniiber unse-
ren Kooperationspartner:innen, die in allen
Klassenstufen unterschiedliche Bildungsange-
bote anbieten, kommunizieren. Eine wichtige,
externe Anlaufstellen fiir Beschwerden der
Schiiler:innen sind Eltern und weitere Famili-
enmitglieder. Wir ermuntern Eltern und Erzie-
hungsverantwortliche, Beschwerden ihrer Kin-
der anzunehmen und im nachsten Schritt an
uns weiterzuleiten.

Kamn eine Beschwerde vicht sofort von dew beteiligten Personen konstruktiv und zufrie-
denstellend gelsst werden, ist der formale Weg iber unsere Beschwerdestelle bindend.

Die Dokumentation des Beschwerdeverfahrens erfolgt Giber unser internes Verlaufsprotokoll.

Wie wevden Beschwevden dev Schilevinnen oeavbeitet?

Nach Eingang einer Beschwerde informiert die Beschwerdestelle sowohl Beschwerdefiihrer:in (per-
sonliches Gesprach) als auch Adressat:in (personliches Gesprach) zeitnah iber Eingang und Inhalt der

Beschwerde.

Nach Aufnalme einer Beschwerde wird in einem ersten Gesprach abaeklart, welche ers-
ten Sehritte wichtig sind, wer den Prozess moderieren soll und welche Winsche es seitens

Schiilerin bezogen auf das Verfahren gibt.

Die Beschwerdestelle hort Beschwerdefiih-
rer:in und Addressat:in je nach Inhalt gemein-
sam oder getrennt an. Beide Parteien kénnen
fir sich Vertrauenspersonen wiahlen, die den
Klarungsprozess begleiten. Wir nehmen die Be-
dirfnisse und Wahrnehmungen unserer Schi-
ler:innen ernst, auch wenn es sich um

Wahrnehmungen handelt, die wir nicht teilen.
Alle Schritte des Verfahrens erfolgen in der Re-
gel nur mit Zustimmung der/des beschwerde-
fihrenden Schiler:in, zumindest aber immer
mit Kenntnis. Uns ist bewuRt, dass es unsere
Aufgabe ist, die Schiiler:innen lber den gesam-
ten Prozess zu begleiten und zu unterstiitzen.



Im Rahmen eines Beschwerdeverfahrens ach- schatzende, verletzungsfreie Sprache. Wir ach-
ten alle Fachkrafte gemeinsam auf Klarheit, Of- ten bei der Bearbeitung auf eine fir die/den
fenheit und eine wohlwollende und wert- Schiler:in tGiberschaubare Zeitspanne.

Beschwerden sivd grvdsatelich Tagesordnugspunkt v dev Beteiligungsaremien Klas-
sevrat und Schillerversammluvg. Vow dew jeweiligen Vorsiteenden wird v jeder Sitzumg ab-
gefragt, ob es aktuell Beschwerden jeglicher Art gibt v der Klasse bew. der Schulge-
meinschaft,

Fragen der Datenverarbeitung und -speicherung liegen derzeit in einem Priifverfahren auf Ebene der
Senatsverwaltung. Unser Beschwerdemanagement sieht vor, dass alle Beschwer-den anonymisiert er-
hoben und unter Berlicksichtigung folgender Kriterien ausgewertet werden:

1. Indikator (Diskriminierung, Rassismus, Struktur, andere)

2. Personengruppe (Schiler:in — Schiler:in, Schiler:in-Fachkraft, Schiiler:in-Eltern, Schiler:in-
Leitung)

3. Erstbeschwerde/Folgebeschwerde

4. Dauer des Verfahrens

Die Gesamtkonferenz der Wedding-Schule jeweiligen Schuljahres informiert. Die Informa-
wird am Ende des Schuljahres von der Be- tion erfolgt anonymisiert und beschrankt sich
schwerdestelle Uber die laufenden und abge- auf die genannten Kriterien.

schlossenen Beschwerdeverfahren des

Tnach: R, Hansew, R. Knauer (2016): Standards filr Beschwerdeverfanren vach 845 SGB VIT in Kitas. Forum Be-
schwerde ermsalichen. KiTa aktuell spezial 4. 2016. Seite 130132




